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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Pais: Guatemala
Documento de Proyecto

Apoyo a la formulacién de la Politica Criminal del Estado y a

 Titulo del Proyecto ta aplicacion de los Métodos Especiales de Investigacion del

Ministerio Pablico

Area de resultados clave
que aplica del Plan Gobernabilidad democratica
Estratégico del PNUD;

Efecto 5: Para 2014, se habra fortalecido el Estado de
Derecho mediante el cumplimiento de laley y de la
normativa internacional en materia de derechos humanos por
parte de portadores de obligaciones y titulares de derechos,
y las instituciones de seguridad y justicia garantizaran la
Efecto MANUD: seguridad juridica, respondiendo a la diversidad cuitural e
igualdad de género en el pais, ofreciendo una efectiva
proteccidn de derechos (civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales), y actuando con
independencia, imparcialidad, fransparencia y con una vision
sistémica y coordinada.

El Estado ha desarrollado politicas puablicas, programas
Efecto esperado del orientados a mitigar y reducir la violencia armada y la
Programa de pais (CPD) impunidad; fortalecer la seguridad y el acceso 2 la justicia,
especialmente de los pueblos indigenas.

Politica Criminal del Estado de Guatemala formulada,
 validada y divulgada y Unidad de Métodos Especiales de
Producto(s) esperados: Investigacién (UME) y Unidad de Analisis (UA) con mayores
capacidades para aplicar métodos especiales de
investigacién y analizar informacién.

‘E)." ganismo Nacional de Ministerio Pablico (MP)
jecuc{on.

Breve descripcion del proyecto:

El proyecto contribuird al combate a la impunidad y e! crimen organizado, en dos ejes
especificos:

1. Formular |4 Politica Criminai del Estado de Guatemala, como un esfuerzo coordinado entre
los Organismos Ejecutivo, Judicial y Legislativo, el Ministerio Publico, el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala y el Instituto de la Defensa Piblica Penal. (Compromiso 41
del Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia);

2. Continuar con el avance de la implementacidn de la Ley Contra la Delincuencia Organizada,
en particular las escuchas telefdnicas y otros métodos especiales de investigacidn.
{Compromiso 70 del ANASJ);
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Periodo del 2010-2014 Presupuesto (en US$) UsS$481,770
Programa:
Area de 3 Goberna’b_ilidad '!?otal de recursos requeridos US$ 515,494
Intervencion: Democrética (incluye F&A)
Atlas Award ID: 60936 Total de recursos
comprometidos:

Project IDs: <

« Donante — Canada US$ 200,000

Por definir:

+« Donante US$ 315,494
Fecha de enero 2011 Fecha CLEP 06/12/2010
Inicio:
Fecha de
Finalizacion: mayo 2012
Indicador de 0 Arreglos de gestion NIM
género:
Aprobado por el Gobierno de Guatemala:
Ministerjo _de e]a, i Fecha

nis g
Viceministro ¢
Aprobado por el Ministerio Pablico:
Claudia Paz y Paz Bailey ;;ié) Fecha
Fiscal General de la Republica y Jefe deP’i@@e' *Pblico
Ny, <
AL DELLE
Aprobado por el PNUD:
%‘«-\f/\/w Ut s 201t
Fecha

avier Michon
/ irector de Pais




l.  ANALISIS DE LA SITUACION

En abril de 2009 fue firmado el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y Justicia (AMASJ) por el
Gobierno de la Republica de Guaternala, el Congreso de la Repiiblica de Guatemala, la Corte Suprema de
Justicia y el Ministerio Publico (MP). Se trata de un acuerdo para implementar acciones inmediatas y
efectivas de caracter publico, técnico-administrativo, estratégico y politico para mejorar el bienestar social
guatemalteco, mediante el combate de la violencia, la criminalidad y la impunidad, que han incrementado
la inseguridad a nivel de toda la Republica.

Las acciones incluidas en el ANASJ han estado ejecutandose acorde a los recursos disponibles dentro de
los presupuestos de cada institucién vinculada al ANASJ, pero los mismos han sido insuficientes para
cumplir con los compromisos y actividades programadas. Ante esta situacion, se cred el Programa de
Apoyo a la Implementacion del Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y Justicia en Guatemala,
financiado por la cooperaron internacional y donde se enmarca este proyecto en particular, junto con otras
iniciativas estatales y de saciedad civil.

El 24 de junio de 2010 los signatarios del ANASJ definieron 17 prioridades o acciones cataliticas para
avanzar en la implementacion de mismo, entre ellas, la formulacién de una Politica Criminal del Estado de
Guatemala (Compromiso 41) y el avance en la implementacion de métodos especiales de investigacion,
segun la Ley Contra la Delincuencia Organizada (Compromiso 70).

En cuanto a la Politica Criminal, en el afio 2002, el MP elaboré la “Politica Criminal Democratica del
Ministerio Plblico de Guatemala”, que propone la implementacion de una politica criminal de caracter
democratico que consolide la institucion e influya positivamente en la administracion de justicia y
sustentada en el establecimiento e implementacién de una estrategia de desarrollo socioeconémico
nacional que influya en las condiciones y causas de la confiictividad social y de la delincuencia.  Otro
esfuerzo se realizo en el mes de mayo de 2005, con la elaboracion del “Plan de Politica de Persecucién
Penal”, como un marco orientador para brindar a los fiscales un marco conceptual, filoséfico y empirico,
acorde a la normativa juridica penal de Guatemala.

Sin embargo, estas politicas son de alcance limitado, ya que se reducen al dmbito de actuacion del MP, y
en la actualidad, el Estado de Guatemala no cuenta con una Pofitica Criminal al servicio de todas las
instituciones vinculadas al sector de seguridad y justicia, ofros entes estatales, sociedad civil y poblacién
en general. La elaboracion de un documento consensuado y aprobado sobre Politica Criminal del Estado
de Guatemala, que contenga tanto los lineamientos de persecucion penal como de prevencion, es
necesaria para el actuar de cada una de las instituciones, en el ambito legal que les compete, y asi poder
desarrollar las planes, programas y proyectos respectivos para el combate de la criminalidad de forma
integral.

Por ofra parte, en el afio 2006 se promulgé el Decreto 21 — 2006 Ley Contra la Delincuencia Organizada,
donde se establecen los Métodos Especiales de Investigacion, y se refiere a las interceptaciones ‘cuando
sea necesario evitar, interrumpir o investigar la comisién de los delitos regulados en la presente Ley, que
indica que podran interceptarse, grabarse y reproducirse, con autorizacion judicial, comunicaciones orales,
escritas, telefonicas, radiotelefonicas, informaticas y similares que utilicen el especiro electromagnético,
asi como cualesquiera de otra naturaleza que en el futuro exista”.

El trabajo de las unidades encargadas de la utilizacién de los Métodos Especiales de Investigacion, tanto
de la UME - a través del Area de Interceptacion de Comunicaciones — como de la Unidad de Analisis, han
sido claves en la resolucién de casos de alto impacto, brindando evidencias contundentes para su
resolucién de los mismos. La demanda de sus servicios en la investigacion de casos se ha incrementado
notablemente, sobrepasando ampliamente su capacidad actual, por ello la necesidad de fortalecer las
capacidades de escuchas telefénicas y de analisis de la informacion



1. ESTRATEGIA

Para contribuir a los dos compromisos del ANASJ mencionados anteriormente, el proyecto plantea como
producto esperado al final del mismo que la Politica Criminal del Estade de Guatemala sea formulada,
validada y divulgada, y que la Unidad de Métodos Especiales de Investigacion (UME) y la Unidad de
Analisis (UA) cuenten con mayores capacidades para aplicar métodos especiales de investigacion 'y
analizar la informacién. Este producto se divide en dos grandes componentes, responsabilidad del
Ministerio Publico:

1. Formular, validar y divulgar una Politica Criminal del Estadoe de Guatemala como resultado del
esfuerzo conjunto y coordinade entre el Organismo Ejecutivo, Organismo Judicial, Ministerio Publico,
Ministerio de Gobernacion, Instituto de la Defensa Publica Penal y el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses.

El MP, por medio de la Secretaria Privada, coordinara con representantes de los distintos sectores la
formulacion de la Politica Criminal, con el apoyo de consultorias principalmente enfocadas en ejes de
Prevencion del Delito, Investigacién Criminal, Seguridad y Justicia, y se realizaran distintos eventos y
talleres de formulacién, analisis, validacion, presentacién y publicacién del documento final. Tendra
una cobertura a nivel nacional, con ia participacion de las instituciones del Sector Justicia y Seguridad,
en beneficio de la poblacion guatemaiteca.

2. Aumentar las capacidades de la Unidad de Métodos Especiales de Investigacion (UME) y fa Unidad de
Analisis (UA) para aplicar métodos especiales de investigacion (interceptaciones telefonicas y otros
medios de comunicacion) y analizar la informacion generada.

Debido a la alta demanda generada, es imprescindible aumentar la capacidad de intercepcion y de
analisis de las areas mencionadas, a partir de la experiencia y capacidades creadas en los (ltimos
meses. Se dotara a las unidades con equipo tecnoldgico, licencias de software y capacitacion a su
personal. Para su ejecucién se contara con el apoyo del personal profesional de la UME y de la
Unidad de Analisis.

Para obtener el producto esperado, se contara, en el primer caso, con asistencia técnica nacional e
internacional para el disefio de metodologias, elaboracién de propuestas, definicion de marcos
conceptuales, y otros instrumentos de trabajo. Un factor clave para avanzar en la formulacion de la Politica
Criminal, es asegurar la parficipacién activa y propositiva de las instituciones que conforman el sector
justicia y seguridad, para lo cual se ha previsto la conformacion de una Mesa de Coordinacion
Interinstitucional. Esta figura tendra como objetivo facilitar la coordinacién de acciones que emanen del
proceso de formulacién de la Politica Criminal. Para el segundo producto, se realizaran adquisiciones de
equipos y de licencias de programas informaticos y capacitaciones a personal del MP.

Para poder contribuir de forma efectiva y eficiente a los distintos compromisos del ANASJ, es fundamental
la coordinacion interinstitucional, ya que la consecucion de los compromisos depende del trabajo conjunto
de diversas instituciones involucradas en el sector. Adicionalmente, se contara con el acompafiamiento de
la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, fa cual estd designada como Unidad de
Seguimiento para el cumplimiento del ANASJ.

En cuanto a la complementariedad con ofros proyectos de cooperacién, se cuenta con apoye, para la
Unidad de Métodos Especiales de parte def Gobierno de Estados Unidos de Norteamérica, donaciones y
cooperacién en equipo y licencias de software. Asi mismo, la cooperacién Canadiense contribuye con
intercambio de expertos, donaciones, capacitaciones e intercambio de experiencias. El MP garantizara la
complementariedad y la coordinacién entre las distintas iniciativas de cooperacion a traves de los
mecanismos correspondientes para asegurar gue no se dupliquen iniciativas y que los recursos son
asignados de forme compiementaria.

£n cuanto a la sostenibilidad del proyecto, el MP, a través de la Secretaria de Politica Criminal, dara
seguimiento a los ejes de la Politica Criminal que se aprueben y que le competa desarrollar a este
Ministerio; y en cuanto a la sostenibilidad de los métodos especiales de investigacion, impulsara el
establecimiento de rubros especificos en su presupuesto anual, para el desarrollo de los mismos en el
futuro. La continuidad del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico después de que el
nuevo gobierno electo en 2011 tome posesion, garantizard la continuidad del proyecto tras el cambio de
gobierno, y por lo tanto una mayor probabiiidad de alcanzar el producto propuesto.
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V. ARREGLOS DE GESTION

El presente proyecto se enmarca en el “Programa de Apoyo a la Implementacion del Acuerdo Nacional de
Seguridad y Justicia®, cuyo Documento de Programa se adjunta en el Anexo 3, y donde se establecen los
arreglos de gestion del mismo.

En este sentido, el programa cuenta con un “Comité Directivo” que, en el marco del Acuerdo Nacional para
el Avance de la Seguridad y la Justicia (ANASY), identifica las iniciativas estratégicas que son apoyadas y
aprueba los proyectos especificos que seran implementados con apoye del programa. Este Comitg,
ademas, tiene responsabilidades generales de seguimiento y evaluacidn del programa en su conjunto,
incluidos los proyectos especificos aprobados. El Comité Directivo (CD) del programa tiene un nivel de
conformacién palitico y uno téenico. El CD a nivel politico estara conformado por: Los signatarios del
ANASJ: los Presidentes de los Organismos Ejecutivo, Legislafivo y Judicial, y el Fiscal General de fa
Republica y Jefe del Ministerio Publico; los embajadores correspondientes a las cooperaciones bilaterales
que hayan oficializado contribuciones financieras especificas en apoyo al programa; el Coordinador de la
ST-CNS; v el Representante Residente del PNUD o, en su lugar, el Director de Pais del PNUD. EICDa
nivel técnico esta conformado por representantes delegados por: El PNUD, quien lo preside; los signatarios
del ANASJ: los Organismos Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, y Ministerio Publico; los jefes de las
cooperaciones bilaterales que estén contribuyendo al programa con cooperaciones financieras especificas,
o sus delegados; y la ST-CNS.

El CD a nive! téchico constituira la Junta del Proyecto:

Este proyecto sera ejecutado bajo la modalidad de implementacién nacional (NIM) a través de Ministerio
Publico (MP).

El MP se constituye en el Organismo Nacional de Ejecucion (ONE)/ socio implementador, o sea en la
entidad responsable del proyecto, y quien debe rendir cuentas por su gestion, incluidos el monitorec y
evaluacion de las actividades, el logro de los productos y el uso eficaz de los recurses. El ONE nombrara a
un “Director del Provyecto”, que es el funcionario designado oficialmente para hacerse cargo de la
conduccion del proyecto. Es responsable, en nombre del ONE, de alcanzar los resuitados o productos
previstos en el proyecto, y de su manejo administrativo y financiero. Es el enlace oficial entre el ONE y el
PNUD en los asuntos relativos al proyecto. El Director del Proyecto podra nombrar a un "Coordinador de
Proyecto” o “Gerente”, quién serd responsable de [a gestidn y de la toma de decisiones diarias relativas al
proyecto, y quien trabajara bajo la guia y supervision del Director del Proyecto.

Los arreglos de gestion corresponden a los establecidos en el Manual de Gestion de Proyectos de
Ejecucidn Nacional del PNUD (Anexo 4). El PNUD posee una politica de recuperacion de costos
correspondiente al 7% del presupuesto total, por concepto de facilitacion y administracion. Las cuentas y los
estados financieros del Programa se expresaran en délares de los Estados Unidos (USD).

El proyecto sera auditado segin las normas y procedimientos de PNUD. Se deberd prever en el
presupuesto de los mismos los recurscs necesarios para llevarla a cabo. El cumplimiento de las
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recomendaciones de la auditoria ser4 responsabilidad de la direccién det proyecto y monitoreado por el
PNUD.

El presente Proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo
acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o despues de lo previsto; 4)
Por fuerza mayor o caso fortuito.

V1. MONITOREOC Y EVALUACION |

Conforme a las politicas y procedimientos para la programacion del PNUD, se dara seguimiento al proyecto
(o se “monitoreard”) en los siguientes términos a lo largo de [a vida del proyecto:

« Trimestralmente se realizara una evaluacién de la calidad del avance de las actividades, la informacidn
derivada de esta evaluacion sera registrada en el sistema de gerencia del PNUD (*Atlas™).

+ Se llevara registro de los problemas y temas que se presentaran durante la ejecucion dei proyecto.
Este registro sera revisado trimestralmente, en el sistema de gerencia del PNUD (Alfas) por el Oficial de
Programa, en coordinacion con el Ministerio Pblico, para el seguimiento y la resolucion de problemas
gue requieren medidas correctivas.

« Sobre la base del analisis inicial de los riesgos del proyecto, se llevara un registro de las medidas
correctivas implementada para mitigar los riesgos, asi como sobre el comportamiento del riesgo (si se
reduce, se elimina, se incrementa ¢ se anula el riesgo).

« Se llevara un registro de lecciones aprendidas, derivadas de la implementacion del proyecto, dirigide a
asegurar el aprendizaje continuo y la integracion de estas lecciones aprendidas en la implementacién
del proyecto. Esta informacién seré insumo para la elaboracién del informe final del proyecto.

¢ Se registrara y revisara trimestralmente en el Sistema de Gerencia del PNUD, el calendario sobre las
principales actividades de monitoreo y evaluacién, para llevar controi de las mismas. Las actividades
de este calendario pueden ser: revisiones anuales, informes anuales, auditorias, informes al donante,
evaluaciones finales y/o medio términos, visitas de moniforeo, publicaciones, planes de trabajo y
talleres, entre otras.

¢ El Ministerio Pablico elaborara los informes sustantivos solicitados y acordados con el donante.
Anualmente (o al término del proyecto}:

e Se realizara un informe anual (final), que sera preparado por el Ministerio PUblico y sera presentado a la
Junta del Proyecto, como insumo para la revisién anual del mismo. Este informe integrara toda la
informacian generada de las actividades de monitoreo que se realizaran durante el afio, y también
integrara un andlisis sobre los avances y logros alcanzados de acuerdo a los productos previstos y las
metas anuales.

Considerando que este proyecto forma parte de la estrategia para la implementacion de los compromisos
del ANASJ, donde se asigna a la ST-CNS la funcién de integrar la Unidad de Seguimiento, el ONE, en
coordinacién con la Secretaria Técnica, establecera los mecanismos necesarios para proveer de
informacion actualizada sobre el estado de sifuacién de las acciones que se ejecuten y facllitar la
informacion necesaria para elaborar los informes de avance respectivos.
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Gestion de calidad para fas actividades del proyecto:

l: Abril 2012

Propdésito

Contar con una guia estratégica que propicie y facilite la coordinacion del frabajo que

desarrollan kas distintas instancias nacionales relacionadas con el Sector Justicia y
Sequridad.
Descripcion La actividad consiste en que a través de varias consultorias se formule el documento

Politica Criminal del Estado de Guatemala, con la coordinacién de las instituciones del
Sector Justicia y Seguridad, asi como su aprobacion, presentacién oficial y
divulgacion.

Criterio de calidad

Método de calidad

Fecha de evaluacion

» Apegado a legislacion
guatemalteca existente

» Procesos transparentes y
competitivos de contratacién

= Participacién activa y propositiva
de las instifuciones con mandato y

« Informes de consultores

+ Revision de expedientes de
contratacion

« Minutas de reuniones y listados
de participantes

Trimestral

competencia

Mejorar las capacidades de la UME y de la UA, mediante la creacién de las

Propésito e ' A g U
condiciones necesarias para llevar a cabo interceptaciones de comunicaciones y el
andlisis de informacion.

L Comprende [a capacitacion del recurso humano de la Unidad de Métodos Especiales

Descripcion (UME) y de la Unidad de Analisis (UA}, en la aplicacion de técnicas de investigacion y

de andlisis; y contar con el equipo tecnelégico y mantenimiento del mismo, para llevar
a cabo sus funciones.

Criterio de calidad

Método de calidad

Fecha de evaluacion

+ Capacitaciones de acuerdo a las
hecesidades estratégicas y
especificas de las Unidades

¢ Especificidad de requerimientos
téenicos para adquisiciones

» Tecnclogia adecuada segin
necesidades institucionales

e Informes

e Revision de expedientes de
adquisiciones

Trimestral

VIl. CONTEXTO LEGAL

Este documento, conjuntamente con el Plan de Accién del Programa de Pais {CPAP, por sus siglas en
inglés} firmado por el Gobierno y el PNUD, que se incorpora por referencia, constituyen en conjunto un
documento de proyecto que se hace referencia en el "Acuerdo entre el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrolio y el Gobierno de la Repblica de Guatemala®, suscrito el 20 de julio de 1998 y aprobado
por el Congreso de la Reptblica de Guatemala mediante Decreto nimero 16/2000 del 29 de marzo de

2000.
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VIIl. ANEXOS

ANEX0 1 - Analisis de Riesgos

ANEXO 2 - Acuerdo Basico (hitp://iwww.undp.org.gt/downloads/Acuerdo_MG Guatemala-PNUD.pdf)
ANEXO 3 - Documento det Programa de Apoyo a la implementacion del ANASJ

ANEXO 4 - Manual de Gestidn NEX (http:/Avww.pnud.org.gtfrmNEX aspx
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